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FORMATIONS
Formation en MARKETING

2012 Diplôme d’Habilitation à Diriger des Recherches.

Regard croisé sur l'identité culturelle, le concept de nous et l'image du corps : mise en perspective d'une approche subjectivée du consommateur.

Soutenue le 7 février 2012 à l’Université Paris Dauphine.

Jury : 
Christian Pinson (Coordinateur), Directeur de recherche, Université Paris Dauphine, Professeur Émérite, INSEAD

Bernard Pras (Président du jury), Professeur Émérite, Université Paris Dauphine

Bertrand Urien (rapporteur), Professeur, Université de Brest

Nil Özçağlar-Toulouse (rapporteur), Professeur, Université de Lille 2

Eric Remy (rapporteur), Professeur, Université de Rouen
1996
Doctorat en Sciences de Gestion spécialité Marketing à l’Université Paris Dauphine.

Du concept de soi au concept de nous : développement d’une échelle de mesure et implications en matière de préférences de produits.  
(Mention très honorable avec les félicitations du Jury à l’unanimité et proposition d’une subvention pour publication)

Jury : 
Christian Pinson (Directeur de Thèse),  Professeur, INSEAD, Professeur associé, Université Paris-Dauphine

Gilles Laurent (rapporteur), Professeur, HEC

Alain Jolibert (rapporteur), Professeur, Université Pierre Mendès France à Grenoble
Bernard Pras (Président du jury), Professeur, Université Paris-Dauphine

Joël Brée (suffragant), Maître de Conférences HDR, Université Paris-Dauphine

1989
DEA en Marketing et Stratégie à l’Université Paris-Dauphine.

Formation en PSYCHOLOGIE

2003-2005
Niveau Maîtrise en Psychologie Clinique à l’Université René Descartes - Paris V (tous les examens ont été acquis, seul le mémoire n’a pas été soutenu).

2002
Licence en Psychologie à l’Université René Descartes-Paris V.
THEMES  DE  RECHERCHE
Comportement du consommateur

Concept de soi - Concept de nous – Marketing identitaire - Marketing social (don d’organes, promotion partage) - le Corps – Représentations sociales – Consommation responsable - CTT - Méthodologies qualitatives.

PUBLICATIONS
Articles dans des revues à comité de lecture

Zouaghi Sondes, Chouk Ines, & Rieunier Sophie (à paraître en 2015), Favoriser le don d’organe grâce à l’intensité de la discussion avec les proches : Rôle de la superstition, du tabou de la mort et de variables de personnalité, Recherche et Applications en Marketing, numéro spécial sur le marketing social (2015). (classée 2 par CNRS, A par AERES).
Béji-Bécheur Amina, Özçağlar-Toulouse Nil & Zouaghi Sondes (2012), Introspected Ethnicity: Researchers in Search of their Identity, Journal of Business Research, 65(4): 504-510. (classée 2 par CNRS, A par AERES).
Zouaghi Sondes & Béji-Bécheur Amina (2011), Hammam, soins du corps et soins de soi : Espace ethnique et réduction des tensions identitaires, Perspectives Culturelles de la Consommation, 1(1): 79-108. (revue non encore classée, 3 lecteurs internationaux, 3 étapes de révisions).
Özçağlar-Toulouse Nil, Béji-Bécheur Amina, Fosse-Gomez Marie-Hélène, Herbert Maud & Zouaghi Sondes (2009), Ethnicity in the Study of the Consumer: an Overview, Recherche et Applications en Marketing, 24(4): 57-76. (classée 2 par CNRS, A par AERES).
Zouaghi Sondes & Darpy Denis (2006), La segmentation par le concept du Nous : exploration des liens entre le Nous idéal et l’image du produit préféré, Recherche et Applications en Marketing, 21(2): 31-41. (classée 2 par CNRS, A par AERES). 
Zouaghi Sondes & Darpy Denis (2003), Du soi au groupe : naissance du concept du Nous et exploration d’une échelle de mesure du Nous idéal, Recherche et Applications en Marketing, 18(4): 3-21. (classée 2 par CNRS, A par AERES).
Communications

Actes de colloques ou de journées à comités de lecture
Dorra Ben Alaya & Sondes Zouaghi (2014), Etudier les représentations sociales à l’ère du web 2.0 ; in Symposium on Social Representations Theory: Facing the Challenges, 12ème Conférences Internationales sur les Représentations Sociales, Sao Paulo, juillet 2014.

Zouaghi Sondes & Béji-Bécheur Amina (2010), Beauty care and ethnicity: Examining the postassimilationist model, 5th Consumer Culture Theory Conference 2010, Madison, juin 2010.

Stamboli Célina & Zouaghi Sondes (2010), To acculturate or not to acculturate: Identity construction via media consumption, 5th Consumer Culture Theory Conference 2010, Madison, juin 2010.
Béji-Bécheur Amina & Zouaghi Sondes (2010), Le marketing agent d’institutionnalisation des identités ethniques ?, 9ème Journées Normandes de recherche sur la consommation, Sessions spéciale d’ouverture : Ethnicité et Comportement de consommation (ETHNOS), Mont-Saint-Aignan, mars 2010.

Damak Leïla & Zouaghi Sondes (2010), Corps et préférence de design-produit, 9th International Conference Marketing Trends, Venise, Janvier 2010.

Zouaghi Sondes & Béji-Bécheur Amina (2009), Soins de beauté pour dire son ethnicité, 14ème Journée de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, novembre 2009.

Zouaghi Sondes & Damak Leïla (2009), Body Consumer, Cultural Belonging and Ethnicity: Conceptual Framework and first results, International Conference on Immigration, Consumption and Markets, Lille, may 2009.

Béji-Bécheur Amina, Özçağlar-Toulouse Nil & Zouaghi Sondes (2007), Ethnicity, Acculturation, and Consumption in France, The La Londe Conference, La Londe les Maures, june 2007.

Zouaghi Sondes (1997), Les images familiales exprimées par les consommateurs : le concept de Nous peut-il prétendre au statut de variable de segmentation ?, 13ème Congrès de l’AFM, Toulouse, mai 1997.
Zouaghi Sondes (1996), Proposition d’une échelle de mesure du Nous idéal. Deuxième Journée Jeune Chercheur, Chambéry, juin 1996.

Autres communications

Zouaghi Sondes (2014), Ethnicité et Marketing : un état de l’art, Journée AIMS/AFM/AGRH/AFMD/AFC « Pour un management de la diversité », Semaine du Management de la FNEGE, Marseille, mai 2014.
Zouaghi Sondes (2013), Ethnic identity, the game is not fixed: Reinvent relationship between origin and host cultures, Critical Studies in Accounting and Finance Conferences, Dubaï, 15th of December 2013
Zouaghi Sondes (2013), Revisiting ethnicity: theories and methodology research, in the symposium on democratising management, European Academy of Management Conference, Istanbul, 26-29 june 2013.
Stamboli  Célina & Zouaghi Sondes (2010), S’acculturer ou ne pas s’acculturer : la construction identitaire par les medias, Poster, 26ème Congrès de l’AFM, Le Mans.

Damak Leïla & Zouaghi Sondes (2009), Body Consumer, Product design preferences and ethnicity, Poster, 38th EMAC Conference, Nantes.
Béji-Bécheur Amina, Jamal  Ahmad, Özçağlar-Toulouse  Nil & Zouaghi  Sondes (2007), Ethnicity and Consumption in Europe: Comparing and Contrasting France and the UK, working paper, EACR Conference, Milan.
Béji-Bécheur Amina, Özçağlar-Toulouse Nil & Zouaghi Sondes (2007), La méditerranée multi-ethnique : une approche introspective, 4ème Journée d’Etude sur le Marketing Méditerranéen, Università Bocconi de Milan.

Zouaghi Sondes & Darpy Denis (2005), The ‘we Concept’ and product choice congruency. Consumer Personality Research Congress, working paper, Dubrovnik, september 2005.

Zouaghi Sondes (2000), Analyse Comparative des principales mesures quantitatives de la personnalité : naissance d’un consensus. Congrès International en Sciences Economiques et en Sciences de Gestion de l’Université de Timisoara.

Chapitre d’ouvrage scientifique
Zouaghi Sondes (2012), Etudier l’ethnicité : un défi et des solutions innovantes ; in  L’Ethnicité : Fabrique Marketing, Béji-Bécheur A. et Özçağlar-Toulouse N. (éds). Edition EMS Management et Société (labellisé ouvrage scientifique par la FNEGE).
Chapitre d’ouvrages de vulgarisation

Zouaghi  Sondes et Damak  Leïla (2004), Les Etudes de Marché ; in le Manuel de Gestion, (1ère et 2ème édition), Dayan A. (ed), ELLIPSES/Agence Universitaire de la Francophonie.
Encadrement et animation de la recherche

Depuis 2013
Direction de thèse de Imen Ben Fatma : « Identité ethnique et consommation de produits culturels : cas de la consommation cinématographique par les Français d’origine Maghrébine. »
2013 
Membre de jury de thèse de Nathalie Montargot à l’ESSEC.

Titre : « L’intégration des jeunes à faible capital scolaire : le cas de l’hôtellerie-restauration » (Directeur de thèse : Jean-Marie Peretti – Président de jury : Jean-Michel Plane – Rapporteurs : Jean-Yves Duyck et Alain Roger – Examinateurs : Jean-Luc Cerdin, Franck Brillet et Sondes Zouaghi)
2013 
Membre du jury de la soutenance du diplôme d’Habilitation à Diriger des Recherches de Monsieur SOM Ashok (professeur et doyen associé à l’ESSEC Business School) à l’Université de Cergy-Pontoise.
Titre : « Quel est le rôle d’une gestion stratégique et internationale des ressources humaines, ses innovations et les adoptions pendant la restructuration organisationnelle ? » (Coordinateur : Jean-Marie Peretti - Président de jury : Maurice Thévenet – Rapporteurs : David Alis, Frank Brillet et Jacques Igalens - Suffragante : Sondes Zouaghi). 
Depuis 2011
Organisation des séminaires de recherche du  THEMA-Marketing 
ACTIVITES  PEDAGOGIQUES

Modules d’enseignements par type de formation, par niveau et nombre d’heures par année.
	Niveau
	Formations
	Intitulé du cours
	Nb H CM par module
	Nb H TD par module

	L1
	IUT TC (FI)
	Marketing fondamental
	10
	20

	
	IUT TC (FI)
	Comportement du consommateur
	10
	20

	
	ESCE (FI)
	Développement Personnel
	
	60

	
	ISEM (FI)
	Marketing fondamental
	18
	30

	
	
	
	
	

	L2
	IUT TC (FI)
	Etudes et Recherches Commerciale
	10
	20

	
	IUT TC (FI)
	Distribution
	10
	20

	
	IUT TC (FI)
	Animation jeu Shadow Manager
	14
	

	
	IUT TC (FI)
	Animation projet de création d’entreprise
	14
	

	
	IUT TC (FI)
	Suivi de stagiaires
	
	

	
	ISEM (FI)
	Distribution dans le secteur de la mode
	15
	

	
	
	
	
	

	L3
	MSG1- UCP (FA+FI)
	Marketing fondamental
	36
	

	
	MSG1-Saint-Pétersbourg (FI)
	Stratégie Marketing
	15
	

	
	MSG1-Saint-Pétersbourg (FI)
	Comportement du consommateur
	15
	

	
	IUT TC-Licence pro (FI)
	Analyses des données
	
	30

	
	Rouen BS (FI)
	Marketing de base
	
	33

	
	MSG1-Dauphine (FI)
	Marketing fondamental
	
	30

	
	
	
	
	

	M1
	MPS-MLV (FI)
	Communication dans les services
	30
	

	
	MSTCF-Dauphine (FI)
	Stratégie marketing
	20
	

	
	MSTCF-Paris 12 (FI)
	Marketing fondamental
	24
	

	
	Rouen BS (FI)
	Comportement du consommateur
	24
	

	
	Rouen BS (FI)
	Animation jeu Markstrat
	
	21

	
	ESCP (FI)
	Marketing fondamental
	30
	

	
	MSG2-UCP (FA+FI)
	Comportement du consommateur
	15
	

	
	MSG2-UCP (FA+FI)
	Distribution
	15
	

	
	MSG2-UCP (FA+FI)
	Challenge AUCHAN
	9
	

	
	MSG2-UCP (FA+FI)
	Suivi de stagiaires et d’étudiants en alternance
	
	5 / étu

	
	
	
	
	

	M2
	DESS Luxe-MLV (FI)
	Stratégie marketing dans le secteur de la mode
	24
	

	
	DESS Luxe-MLV (FI)
	Les études de marché 
	20
	

	
	DESS Luxe-MLV (FI)
	Projet de création d’entreprise
	10
	

	
	ESCP (FI)
	Comportement du consommateur
	22
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Définition d’une méthodologie d’étude
	12
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Etudes qualitatives
	20
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Introduction à la psychologie clinique
	9
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Etudes quantitatives
	24
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Méthodologie de recherche
	10
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Méthodes ethnographiques
	7
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Biais dans les études
	7
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Animation de conférences professionnelles
	15
	

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Coaching étudiants
	
	10 étud/ an

	
	Master MEM (FA+FI+FC)
	Suivi des mémoires d’Etudes
	
	5 mém/ an

	
	
	
	
	

	FC
	DU - Executive Coaching
	Marketing appliqué au métier du coaching
	5
	

	
	DU - Executive Coaching
	Identités multiples : penser autrement la diversité au travail
	5
	

	
	DU - Executive Coaching
	Identités culturelle : repère pour penser le coaching interculturel
	5
	

	
	DU - Executive Coaching
	Soutenance des mémoires de fin d’année
	
	14

	
	GRETA Chimie-Biologie
	Marketing Industriel
	24
	

	
	GRETA Chimie-Biologie
	Marketing Médical
	15
	30

	
	GRETA Chimie-Biologie
	Animation du projet de création d’entreprise
	
	10

	
	Univ. de Timisoara – Cadre administ Roumaine
	Marketing des services publics
	14
	

	
	Tropicana - Coca Cola
	Trade marketing
	
	30

	
	ESCP Sénior
	Comportement du consommateur
	7
	

	
	
	
	
	


Transfert international de compétences et Formations continues
2005 - 2011
Présidente de jurys de VAE en Marketing et Management à l’Université de Cergy-Pontoise (suivi, évaluation de dossiers et soutenances).

1998 - 2004
Transfert de compétences vers les enseignants russes de l’Université d’Economie et de Finance de Saint-Pétersbourg – Russie (réalisation et utilisation de cas pédagogiques, cours de Stratégie, de Comportement du Consommateur, d’Etudes de marché, de Segmentation et Positionnement).

2000 et 2002
Projet LEDA - séminaires de formation pour des cadres de l'administration Roumaine au Marketing des Services Publics, à la Stratégie et à l’Innovation, Timisoara, Roumanie. 

1999 - 2002
Formation Continue des chefs de secteurs de Virgin-Cola et de Tropicana (Trade-Marketing).

1998 et 2001
Séminaires de formation en Comportement du Consommateur et Etudes de marché pour des Cadres de l'industrie française (ESCP Séniors).

1993 - 1995
Formation en Marketing Médical de Médecins, Pharmaciens, Chimistes et Biologistes (GRETA chimie/biologie).
TACHES  ADMINISTRATIVES  ET  ASSOCIATIVES
Depuis 2005 
Création et direction du master Management des Etudes Marketing à l’Université de Cergy-Pontoise (Classé A par l’AERES)

Depuis 2012
Initiatrice du Label Syntec Etudes des formations de niveau I en Etudes Marketing (organisation du comité de réflexion sur la procédure de certification).
Autres activités administratives et associatives
Depuis 2010 
Membre du Conseil d’administration de la Fondation Partenariale de l’Université de Cergy-Pontoise.

Depuis 2008
Membre du jury des Trophées des Etudes organisées par la fédération Syntec.

Depuis 2013
Membre du jury rectoral de licence de l’ILEPS (Management du sport)

2005-2008 
Membre du jury d’agrégation du secondaire en Economie (option C : Marketing).

2005-2007 
Directrice des études de la MSG à l’Université de Cergy-Pontoise.

2003
Organisation du 19ème Congrès International de L’Association Française du Marketing en Tunisie (AFM).

1999-2000 
Directrice des études 2ème année à l’IUT de Cergy.

ACITIVITES  CULTURELLES  ET  PERSONNELLES
Déc 2013
Participation à l’exposition des artistes du 9ème arrondissement de paris : Résolument 9 (peinture).

2011 - 2012
Auteur dans le cadre de l’émission culturelle Karambolage de ARTE (type documentaire) : le Hammam. (Animation réalisée par Florence Miailhe).

2010 - 2011
Auteur et animatrice de 2 épisodes de l’émission culturelle de type documentaire « Ce qui vous manque » (Karambolage-ARTE) : la « Hakaka » et la « Mracha ».
_1416204984

